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ARBITRAZNA ODLUKA

HRVATSKA AKADEMSKA | ISTRAZIVACKA MREZA
CROATIAN ACADEMIC AND RESEARCH NETWORK

u predmetu 2018-04
domena: epimen.hr

Svjetlana Ravli¢, O1B: 71404556897 protiv Candeo pharm d.o.o. Zagreb

I. STRANKE U POSTUPKU

Svjetlana Ravli¢, Zagreb, Baruna Trenka 7, OIB:71404556897, zastupano po punomaocniku, odvjetniku
Tomislavu Orehovceu iz odvjetnitkog drustva {li¢, Orehovec & Partneri d.o.0. Zagreb, Smiciklasova 18,
{dalje u tekstu: ,Podnositelj zahtjeva®)

Candeo pharm d.o.o., Zagreb, Slobodna zona Jankomir 25 C, OIB: 71404556897, (dalje u tekstu:
»Korisnik domene”).

il. SPORNA DOMENA
Naziv domene — poddomene unutar vréne .hr domene — o kojoj se vodi postupak jest:
epimen.hr {dalje u tekstu: ,Domena“)

Domena je registrirana kod CARNET-a kao naplatna sekundarna domena.

L. KRONOLOGUA POSTUPKA

Podnositelj zahtjeva podnio je 24. travnja 2018. zahtjev za provodenje arbitraZnog postupka za
Domenu, te je dang 25. travnja 2018. Povjerenstvo za upravljanje vrsnom domenom elektronickim
putem obavijestilo Podnositelja zahtjeva i Korisnika domene da je pokrenut arbitraZni postupak za
Domenu te da je za arbitra imenovalo doc. dr. sc. Gorana Vojkovica.

Podnesak Podnositelja zahtjeva u pisanom obliku zaprimljen je od strane CARNET-a 26. travnja 2018.

Odgovor Korisnika domene zaprimljen je u registar .hr domena, u pisanom obliku, s pritozima, 3.
svibnja 2018.

| Podnositelj zahtjeva i Korisnik domene uz obrazloZenja su priloZili i dokumentaciju dovoljnu za rad
arbitra te nije bilo potrebno za daljnjom komunikacijom.

Arbitar je sam dodatno pregledao izvode Driavnog zavoda za intelektualno vlasni$tvo, vezano za
registrirane verbalne Zigove o kojima se govori u postupku, a koji se nalaze u javno dostupnom registru
pri DZIV.

Postupak je zakljucen 18. lipnja 2018.

www. carnet.hr
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V. ZAHTJEVI | OCITOVANIE STRANAKA
QOcitovanje Podnositelja zahtjeva

Podnositelj zahtjeva, smatra da postoje uvjeti za pokretanje arbitrafnog postupka sukladno &, 32.
Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju nacionalnom vr$nom domenom, a bududi da je domena epimen.hr
registrirana od strane Korisnika domene, drudtva Candeo pharm d.0.0. Zagreb, ¢ime se po navodima
Podnositelja zahtjeva povrjeduje intelektualno pravo Podnositelja zahtjeva, odnosno ispunjeni su
uvjeti kako slijedi:

1. ime domene je isto ili u velikoj mjeri sli¢no imenu na koje Podnositelj zahtjeva ima pravo;

2. zhog zbunjujuceg uinka istovjetnosti ili velikog stupnja sli€nosti imena postoji opravdana
opasnost da Ce znacajan broj osoba biti doveden u zabludu;

3. korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za koristenje domene takvoga naziva;

4. korisnik domene registrirao je domenu ifili koristi je suprotno nadelu savjesnosti i postenja;

Citiramo dalje (uz manja skracenja) Obrazlofenje Podnositelja:
1. Ime domene je isto ili u velikoj mjeri slicno imenu na koje Podnositelj zahtjeva ima pravo.

Uvidom u mreZne stranice CARNET-a, Hrvatske akademske i istraZivatke mrefe, utvrdeno je kako je
drudtvo Candeo Pharm d.o.0., Zagreb, Slobodna zona Jankomir 25¢, upisan kao korisnik domene
epimen.hr te se navedena domena koristi u svrhu prodaje farmaceutskih proizvoda te dijetalnih tvari
za medicinske potrebe i to slijedeéih proizvoda: Ella Slim kapsule, Ella's £aj, Epimen plus kapsule,
Epiderm biljni balzam.

Podnositelj zahtjeva nositelj je verbalnog Ziga ,,EPIMEN KAPSULE”, a koiji je registriran pri DrZzavnom
zavodu za intelektualno vlasnistvo pod bro}em 220112257 i to upravo za razred 5. sukladno Nicanskoj
klasifikaciji proizvoda i usluga, odnosno upravo za farmaceutske i veterinarske proizvode, dijetalne
tvari za medicinske potrebe. | to od dana 29. veljade 2012. godine

Podnositelj zahtjeva, kao nositelj zaticenog Ziga ,,EPIMEN KAPSULE" nikada nije svoja prava, niti
djelomi¢no niti u cijelosti, prenijela na drustvo Candeo Pharm d.0.0. niti je od iste zatraZeno odobrenje
za koristenje Ziga ,,EPIMEN KAPSULE".

Sporna domena ofito odgovara dijelu zadti¢enog Ziga, a &ime je Korisnik domene postupio suprotno
zabrani koja proizlazi €l. 7 Zakona o Zigu, te je time i ostvaren prvi uvjet popisan ¢l. 32. Pravilnika.

2. Zbog zbunjujuceg ucinka istovjetnosti ifi velikog stupnja sli¢nosti imena postoji opravdana opasnost
da ce znacajan broj osoba biti doveden u zabludu

Kako je to ve¢ nagladeno pod to¢kom 1). ovog obrazloZenja, Korisnik domene domenu koristi u svrhu
prodaje farmaceutskih proizvoda te dijetalnih tvari za medicinske potrebe i to slijedecih proizvoda: Ella
Slim kapsule, Ella’s daj, Epimen plus kapsule, Epiderm biljni balzam.

Medutim, isti na predmetnim stranicama ne nudi proizvode koji su zastiéeni Zigom Podnositelja
zahtjeva ve¢ vlastite proizvode, drugatijeg sadriaja, ali gotovo identitnog nazivlja i izgleda kao i
proizvode koji su zasticeni Zigom Podnositelja zahtjeva.

Tako je na navedenom web odredistu dostupna moguénost kupnje proizvoda »Epimen plus kapsule"
koje je vizualno gotovo jednak proizvodu ,,EpiMen plus kapsule”, a koji je zaiti¢en Zigom Podnositelja
zahtjeva, a koje na trZiste stavlja drustvo Ubor d.0.0., Zagreb, Heinzelova 12, OIB: 96912152103, a sve
temeljem odobrenja Podnositelja, kao nositelja Ziga. Isto tako, na predmetnom web odrediétu nudi se
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i vlastiti proizvod pod nazivom ,,ELLA's CAJ", a koji nije jednak proizvodu koje na tr¥itte stavlja drustvo
UBOR d.o.0.., kao nositelj odobrenja za stavljanje na triste predmetnog dodatka prehrani.

Moze se zakljutiti da ce Korisnici proizvoda Podnositelja zahtjeva pristupajuci domeni ,,epimen.hr"
vjerovati da pristupa upravo domene na kojoj Podnositelj zahtjeva pruza informacije i /ili prodaje svoje
proizvode, a $to upravo stvara zbunjujudi u€inak istovjetnosti, posebice uzimajuéi u obzir da je druétvo
Ubor d.o0.0. korisnik domene epimen.com.hr, dakle domene sli¢nog nazivlja kao i domene za koje se
traZi pokretanje spora.

Pritom posebice valja napomenuti kako je postupanje Korisnika domene u suprotnostiis. ¢l. 63. i 64.
Zakona o trgovini, buduéi da isto predstavlja nepo$teno trgovanje.

Navedene Cinjenice upucuju na izviesnost dovodenja potrodada u zabludu, odnosno stvara se
zbunjujuci ucinak istovjetnosti proizvoda koje Korisnik domene nudi na spornoj domeni kao i proizvoda
koji su zaSticenih Zigom podnositelja te stoga Podnositelj smatra da su ispunjeni uvjeti iz &l. 32. st. 2.
Pravilnika.

3} Korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za kori5tenje domene takvoga naziva

Podnositelj zahtjeva smatra da je utinio vjerojatnim nepostojanje prava ili legitimnog interesa za
koristenje domene naziva epimen.hr od strane Korisnika domene, buduéi da navedeno prvenstveno
proizlazi iz dokaza pod 2. i 3. ovog podneska, kojima je Podnositelj dokazao da ima pravo na zastiéeni
Zig ,Epimen kapsule". S druge strane, Korisnik domene i svojim ponasanjem ukazuje kako isti nema
legitimni interes za koriStenje domene buduéi da isti navedenu domenu koristi kako bi iskoritavao
slicnost/ istovjetnost naziva domene nazivima zasti¢enih imena Podnositelja, a sve kako bi se privukli
potrosaci da pristupe domeni, pogre$no smatrajuéi da pristupaju domeni &iji je sadriaj pod kontrolnom
podnositelja i/ili osobe odobrene od strane podnositelja, te da u konaénici kupuju proizvode
Podnositelja, $to nije slucaj.

Podnositelj smatra da su navedene &injenice i dokazi dostatni za stvaranje predmnijeve o nepostojanju
prava i legitimnog interesa za koriStenje sporne domene Korisnika domene.

4) Korisnik domene registrirao je dormenu ifili koristi je suprotno nacelu savjesnosti | postenja

lako je nesporno kako se Eetvrti uvjet odnosi na natin i okolnosti koristenja domene, te se natelo
savjesnosti i postenja u domenskim sporovima prosuduju u svakom sporu posebno, uzimajuéi u obzir
okolnosti i nafine koristenja domena, prema arbitraznoj praksi CARNET-a, kréenjem nadela savjesnosti
i podtenja posebno se smatraju oglasavanje i to posebno konkurentskih proizvoda ili drudtava i to tako
da se iskoriStava sli¢nost i/ili identiCnost naziva domene sa zasticenim nazivijima podnositelja kako bi
se privukli potrosaci da pristupe domeni pogre$no smatrajuéi da pristupaju domeni &iji sadraj je pod
kontrolom podnositelja.

U konkretnom postupku izloZeni dokazi upucuju da je Korisnik domene domenu registrirao kako bi
iskoriStavanjem naziva ,,epimen" na domenu privukao korisnike koji bi pogreéno smatrali da se radi o
domeni nositelja zasticenog imena ,,epimen kapsule” te da bi prostor na domeni iskoristavao za
prodaju svojih proizvoda identitnog nazivlja, a koji ni na koji natin ne odgovaraju proizvodima koji su
zadti¢eni Zigom od strane Podnositelja. Cak $tovige, ¢injenica da Podnositelj Ziga, a putem drugtva Ubor
d.0.0. svoje proizvode nudi na naplatnoj domeni, dodatno ukazuje kako je registriranjem besplatne
domene te njezinim koriStenjem korisnik domene postupa protivno nacelu savjesnosti i postenja.

www, carnet.hr
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Konalno, Podnositelj Zahtjeva se prije pokretanja ovog postupka obratio Korisniku domene u svrhu
rjesavanja ovog spora, medutim, pismena upuéena na sluZbenu adresu Korisnika Domene vraéaju se s
naznaku ,,obavijesten nije podigao posiljku”,

Slijedom svega navedenog, predlaZe se da naslovnom tijelu da donese odluku kojom se korisniku
domene epimen.hr Candeo pharm d.o.0. Zagreb, Slobodna zona Jankomir 25¢, OIB: 43793186259,
oduzima pravo koristenja domene epimen.hr, utvrduje se da pravo na registraciju domene epimen.hr
ima Svjetlana Ravli¢, Zagreb, Baruna Trenka 7, OI1B:71404556897, te se predlaie CARNET-u da postupi
sukladno &. 55. st. 4. Pravilnika.

Kraj skra¢enog tekst zahtjeva.

Podnositelj zahtjeva priloZio je i niz popratnih materijala od kojih posebno izdvajamo izvod iz Registra
Zigova koji vodi DrZavni zavod za intelektualno vlasni$tvo, a, prema kojem je pod brojem 720112257
registriran verbalni Zig: ,EPIMEN KAPSULE”, a kao nositelj je navedena Svjetlana Ravli¢.

Ocitovanje Korisnika domene
Citiramo dalje (uz manja skra¢enja) OCitovanje korisnika domene:

U potpunosti osporavamo zahtjev za arbitrazom nad domenom epimen.hr, sukladno obrazleZenju u
nastavku ovog dokumenta.

Nasi proizvodi na hrvatskom trZitu prisutni su od 11. veljae 2009.godine. Ulaskom u EU 2011. godine
nadi proizvodi prepoznatljivi su pod nazivom Epimen plus kapsule, za $to raspolaZemo sa svim
potrebnim i valjanim dozvolama.

Takoder, nositelji smo robnog Ziga pod nazivom Epimen (upisan u registar Zigova Drfavnog zavoda za
intelektualno vlasniStvo pod brojem 7201 11903) i u skiadu sa time posjedujemo sva prava na naplatnu
domenu epimen.hr.

Prije svega treba istaknuti kako postoji samo jedan proizvod. koji se to¢no zove “Epimen plus kapsule”
koji prodaju dvije tvrtke, Candeo pharm d.o.0. i Ubor d.o.o. Niti jedna tvrtka nema Z#ig koji glasi na
Epimen plus kapsule.

Podnositelj svoj zahtjev za arbitraZom temelji na &injenici da posjeduje Zig pod nazivom "Epimen
kapsule” fime se, smatramo, djelovanje arbitrae dovadi u zabludu. Cinjenica jet da proizvod pod
nazivom Epimen kapsule viSe ne postoji bududi da je on ukinut i nakon procesa uskladivanja s
europskom farmakopejom uskladen te na trziste plasiran pod imenom “Epimen plus kapsule”.

Drugim rijedima, na3a tvrtka posjeduje prava na verbalni Zig na ime "Epimen” dok podnositelji zahtjeva
za arbitraZu posjeduju verbalni Zig na ime “Epimen kapsule” koje kao proizvod u stvarnosti ne postoje.

Drugim rijeCima, ni na koji nacin ne zavaravamo nase kupce s obzirom na to da je sadrZaj verbalnog
Ziga u prepoznatljivosti i imenu sadrZan u rijei "Epimen” a ne u rijedi "kapsule”.

Nase Epimen plus kapsule sadrZajno su potpuno identi¢ne kapsulama koje prodaje tvrtka Ubor d.o.o.
za Sto tvrtka Ubor d.0.0. nesporno posjeduje robni Zig. Isto kao 3to nada tvrtka nesporno posjeduje
verbalni Zig "Epimen”. Dokaze o tome molimo proenadite u privitku.

Medutim, tvrtka Ubor ne komunicira ¢injenicu da Epimen kapsule kao proizvod nakon uskladivanja s
europskom farmakopejom vise ne postoje.

Postoji samo jedan proizved, Epimen plus kapsule, koje prodaje i naSa tvrtka, i tvrtka Obor, te su obje
tvrtke pod monitoringom ministarstva zdravstva.

wwrw, carnet,hr
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Ovdje treba istaknuti kako je tvrtka Ubor monitoring Ministarstva zdravstva osigurala grekom o éemu
dokaze moZete pronaci u privitku, a 5to nam je potvrdeno temeljem email komunikacije od strane
Ministarstva zdravstva.

Domena epimen.hr uvlasnistvu tvrtke Candeo pharm je naplatna domena, a ne bespliatna kako se tvrdi
u predstavki, o cemu prilazemo dokaze.

Na$ proizvod ne zove se Epimen kapsule, nego Epimen Plus kapsule koje su prirodni, stvarni i pravni
slijednik trgovatke marke Epimen koja je tijekom 2011. godine uskladena s pozitivnim zakonskim
propisima Europske unije, odnosno europskom farmakopejom, kao 3to je ranije obrazioZeno.

Razlog za pokretanja arbitraznog postupka nad domenom epimen.hr leZi u njezinoj komercijalnoj
isplativosti te ocitoj kompetitivhoj prednosti koju zbog kontinuiranog ulaganja i razvoja domena
epimen.hr u smislu prisutnosti i vidljivosti ima nad domenom epimen.com.hr preko koje tvrtka Ubor
d.0.0. prodaje svoje proizvode.

Takoder, isticemo kako pokretanja arbitraZe pri CARNET-u samo zadnji u nizu pokusaja doti¢ne osobe
da ostvari kontrolu nad domenom epimen.hr.

Kraj skracéenog teksta ocitanja.

Podnositelj zahtjeva priloZio je i niz popratnih materijala od kojih posebno izdvajamo izvod iz Registra
Zigova koji vodi DrZavni zavod za intelektualno vlasnidtvo, a, prema kojem je pod brojem 220112257
registriran verbalni Zig: ,EPIMEN", a kao nositelj je naveden Epimen d.o.0. U popratnoj dokumentaciji
naveden je i ugovorni prijenos tog Ziga na CANDEO PHARM d.o.0., Zagreb.

V. CINJENICE UTVRBENE U POSTUPKU | OBRAZLOZENIJE ODLUKE

Prema Pravilniku o ustrojstvu i upravijanju vrnom nacionalnom internetskom domenom, &l. 32. st. 2.
tre¢a osoba moZe pokrenuti postupak arbitraZe prema odredbama ovih arbitraZnih pravila ako smatra
da su ispunjeni sljededi uvjeti:

1. da je ime domene isto ili u velikoj mjeri sli¢no nekom imenu na koje treca osoba ima pravo
(npr. pravo na zasti¢eno ime ili znak);

2. zbog zbunjujuteg ucfinka istovjetnosti ili velikog stupnja sli¢nosti imena postoji opravdana
opasnost da de znadajan broj osoba biti doveden u zabiudu;

3. da korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za koritenje domene takvoga naziva;

4. da je korisnik domene registrirao domenu i/ili da je koristi suprotno nadelu savjesnosti i
postenja.

Sva Cetiri razloga moraju biti ispunjena kumulativno.

Ad. 1.

Iz olitovanja stranaka, a i nakon osobnog uvida arbitra u Registar Zigova, jasno je da Podnositel]
zahtjeva ima pravo na verbalni Zig ,EPIMEN KAPSULE", a Korisnik domene na verbalni Zig ,,EPIMEN".
Domena o kojoj se vodi arbitraza je epimen.hr.

Sukladno tome, prvi uvjet iz Elanka 32. st. 2. je ispunjen.

Ad. 2.

www, carnet.hr
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Moie se zakljuciti kako su oba robna Ziga sli¢na. Prosjecna osoba moZe biti zbunjena sli¢nodéu Zigova
LEPIMEN KAPSULE” | ,EPIMEN®. Dodatno, oba robna Ziga registrirana su za kategoriju: ,,5 farmaceutski
i veterinarski proizvodi“. Dakle, moguée je da prosjedan korisnik traZedi internetske stranice
Podnositelja zahtjeva dode do internetskih stranica Korisnika domene, smatrajuci da je u pitanju
internetska stranica Podnositelja zahtjeva.

Stoga zakljuCujemo kako za prosjednog korisnika zaista postoji mogucnosti da ,zbog zbunjujuceg
ucinka istovjetnosti ili velikog stupnja sliénosti imena postoji opravdana opasnost da de znadajan broj
osoha biti doveden u zabludu”.

Sukladno tome, drugi uvjet iz ¢lanka 32. st. 2. je ispunjen.

Pri tome naglaSavamo da arbitar odiucuje samo u okvirima ove arbitraze o domeni, a za formalne
postupke vezano za sliCnost Zigova ,,EPIMEN KAPSULE” i ,EPIMEN®, stranke, ukolikc imaju primjedbi
se upucuju na postupak sukladno Zakonu o zigu.

Ad. 3.

Korisnik domene kao nositelj verbalnog Ziga ,EPIMEN" odigledno ima interes i pravo koriStenja
navedene domene.

Sukladno tome, tredi uvjet iz €l. 32. st. 2. nije ispunjen.
Ad. 4.

Podnositelj zahtjeva nije dokazao da je Korisnik domene registrirao domenu i/ili da je koristi suprotno
nacelu savjesnosti i postenja. Kako smo ve¢ naglasili, podnositelj zahtjeva ima pravo na verbalni Zig
»EPIMEN KAPSULE”, a Korisnik domene na verbalni Zig ,EPIMEN",

Dodatno navodimo da je verbalni zig EPIMEN prijavijen DrZavhom zavodu za intelekiualno vlasnistve
31.10.2011., a verbaini Zig EPIMEN KAPSULE je prijavljen 28.12.2011., dakle nakon verbalnog Ziga
EPIMEN, i to su prijavijeni za istu grupu proizvoda i usluga.

Prema €l. 15. st. 1. Pravilniku o ustrojstvu i upravljanju vrinom nacionalnom internetskom domenom,
zahtjev za registracijom sekundarne domene mogu, pod uvjetima iz ovog Pravilnika, podnijeti pravne
osobe osnovane po hrvatskom pravu (domace pravne osobe) odnosno fizicke osobe koje imaju
prebivalidte u Republici Hrvatskoj (domace fizicke osobe). Nadalje, prema €l. 22. st. 1. Radi ostvarenja
svojih interesa, pravne | fizicke osobe navedene u tlanku 15. stavak 1. ovoga Pravilnika mogu uz
posebnu naknadu registrirati dodatne sekundarne domene, unutar ogranifenja ukupnog broja iz
¢lanka 18. stavak 1. ovoga Pravilnika. U tu kategoriju ,dodatne sekundarne domene” spada i domena
epimen.hr, kao naplatna sekundarna domena.

Jasno je da je nositelju verbalnog Ziga ,,EPIMEN”, a to je ovdje Korisnik domene, poslovno zanimljiva
domena epimen.hr te se ne moze zakljuciti ,da je korisnik domene registrirac domenu i/ili da je koristi
suprotno nadelu savjesnosti i postenja”.

Ukratko, Korisnik domene koristi domenu identi¢nu svom robnom Zigu i unutar djelatnosti za koju je
isti registriran. '

Sukladno tome, Cetvrti uvjet iz €l. 32. st. 2. nije ispunjen.

www. carnet.hr
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VI. ODLUKA
Slijedom svega gore navedenog donosim slijedec¢u odluku:

1. Odbija se zahtjev podnositelja za oduzimanje prava na koriStenje poddomene korisniku
domene i prijenos na podnositelja zahtjeva.

Klasa: 700-
Ur. broj: 146

500/18/218 Odluka broj: 2018-04

87-650-400-18-36

doc. dr. sc. Goran Vojkovi¢

Predsjedj Povjerens Arbitar

upravl}an]é domenom
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